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ETNO reprezentuje czotowych dostawcow ustug lacznosci elektronicznej i operatorow
telekomunikacyjnych w Europie. Operatorzy zrzeszeni w ETNO zatrudniaja prawie milion
pracownikow i generuja taczny obrot w wysokosci 250 mld Euro rocznie. Dzigki ich znaczacym
inwestycjom w sieci stacjonarne i komorkowe, szerokopasmowy dostgp do Internetu oraz
innowacyjne ustugi, nasi czlonkowie odgrywaja kluczowa role w realizacji celoéw Cyfrowej
Agendy.

Z okazji rozpoczecia Polskiej Prezydencji, ETNO pragnie przedstawi¢ swoj wklad w osiagniecie
ambitnych celow Agendy Cyfrowej oraz zaproponowa¢ mozliwe dziatania polityczne, ktore
moga pomdc utorowaé droge do sukcesu.

Rola NGA i wyzwania inwestycyjne

Zaré6wno "Europejska Strategia 2020" (EU 2020) jak i Agenda Cyfrowa podkreslaja znaczenie
inwestycji w bardzo szybki dostgp do Internetu oraz budowg sieci nowej generacji (NGA).
Nadrzednym celem obu dokumentow jest osiggniecie "inteligentnego i zréwnowazonego
wzrostu." Szacuje si¢, ze budowa i wykorzystanie sieci NGA - za posrednictwem polaczen
telefonii stacjonarnej i komorkowej - moze stworzy¢ okoto miliona dodatkowych miejsc pracy w
Europie a poprzez wykorzystanie Internetu zwigkszy¢ dochody na kwote powyzej 850 mld Euro.
NGA umozliwi réowniez §wiadczenie innowacyjnych ushug dodanych (od ,,cloud computing” do
e-zdrowia), wzrost wydajnosci oraz tworzenie nowych galezi przemystu internetowego, stuzac
jako katalizator dla tworzenia wzrostu gospodarczego, wydajno$ci i pracy. Promowanie
powszechnego wdrazania w sektorze prywatnym sieci NGA jest zatem warunkiem koniecznym
dla sukcesu Cyfrowej Agendy i strategii EU 2020. W tym kontekscie, budowa NGA jest tematem
przewodnim i priorytetowym dla dziatan ETNO.

Szerokopasmowy Internet dla wszystkich

Jako wiodacy operatorzy telekomunikacyjni w Europie, cztonkowie ETNO odpowiadajg za dwie
trzecie wszystkich inwestycji w Internet szerokopasmowy. W ten sposob przyczynili si¢ oni do
realizacji dostgpu szerokopasmowego do Internetu, dla 94% catej populacji UE i 80% ludnosci
zamieszkatej na obszarach wiejskich. Wykorzystujac partnerstwo publiczno-prywatne, nasi
czltonkowie w calej UE i poza nig aktywnie przyczyniaja si¢ do doprowadzenia szybkiego
dostgpu do Internetu dla oséb zamieszkatych na terenach slabozurbanizowanych, a tym samym
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do zmniejszenia wykluczenia cyfrowego. Niemniej jednak, dostepnos$¢ i penetracja ustug
szybkiego dostepu do Internetu sg do$¢ ograniczone w pordwnaniu z USA, Japonig czy Azja.

Komisja Europejska szacuje, zeby aby osiagna¢ okreslony w Agendzie Cyfrowej zasieg w
Europie (stosujac potaczenia VDSL i sieci bezprzewodowe) koszty wymaganych inwestycji w
sieci NGA szacowane s3:

- dla predkosci 30 Mbps - na poziomie od 38 - 58 mld Euro

- dla predkosci 100 Mbps w 50 % gospodarstw domowych pomigedzy 181- 268 miliardow

euro.

Skala tej inwestycji i1 jej cel wymagajg zrownowazonego wykorzystania inwestycji prywatnych
oraz uzycia srodkéw budzetowych i funduszy unijnych. Wydatki rzadowe powinny by¢ doktadnie
ukierunkowane na uzupehlienie, a nie stlumienie lub zduplikowanie inwestycji prywatnych.
Wykorzystanie unijnych i krajowych $rodkéw publicznych powinno by¢ skierowane na
inwestycje w obszarach stabozaludnionych 1 wiejskich, gdzie inwestycje komercyjne nie sg
rentowne.

W odniesieniu do trwajacej obecnie debaty odnosnie $wiadczenia ushugi powszechnej ETNO
wyraza poglad, podzielany rowniez przez inne organizacje telekomunikacyjne, ze obowigzek jej
$wiadczenia nie jest wiasciwym instrumentem do osiagni¢cia celow zapewnienia dostepu
szerokopasmowego do Internetu dla wszystkich obywateli. Dlatego UE nie powinna wiaczac¢
szerokopasmowego dostepu do Internetu w ramach obowiazku $§wiadczenia ushugi powszechne;.
Zmieniona w 2009 r. Dyrektywa o ushludze powszechnej (tzw. Citizens Right Directive)
umozliwia panstwom cztonkowskim rozszerzenie obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej
poprzez wlaczenie w jej sklad dostepu szerokopasmowego do Internetu. Takie decyzje powinny
zosta¢ przyjete przez panstwa cztonkowskie zgodnie ze S$cistymi kryteriami, okreslajgcymi
metody kalkulacji kosztow i zapewniajacymi pewno$¢ finansowg operatorom $wiadczacym
ustuge powszechna. Jak zauwazyta Komisja Europejska, dostep do Internetu przynosi korzysci
dla catego spoteczenstwa i gospodarki, a nie tylko dla sektora telekomunikacyjnego. Nie byloby
zatem uczciwe zmusza¢ wylacznie sektor telekomunikacyjny do poniesienia kosztow wdrozenia
tych sieci w tych regionach, gdzie inwestycje komercyjne nie sg optacalne.

Zamiast wiacza¢ dostep do Internetu w zakres ustugi powszechnej, cztonkowie ETNO oczekuja
polityki regulacyjnej zachecajacej do wdrazania sieci dostgpowych o duzej predkosci tam, gdzie
jest to optacalne i ktora wspiera inwestycje o wysokim stopniu ryzyka.

W kierunku otoczenia regulacyjnego bardziej sprzyjajacego inwestycjom

Regulacje ekonomiczne powinny wspiera¢ inwestycje i odzwierciedla¢ zmiany technologiczne
wynikajace z zastosowania sieci nowych generacji. Niektore krajowe organy regulacyjne pracujg
nad rozwigzaniami promujacymi konkurencje i mozliwosci wyboru dla konsumentow,
niezaleznie od tego, kto posiada Iub kto buduje szerokopasmowy dostep do Internetu. Takie
"symetryczne" regulacje zostaly wzmocnione w zmienionej Dyrektywie UE, przyjetej przez
Parlament Europejski i Rade w grudniu 2009 r., i stanowig istotny postep w praktyce
regulacyjnej. Nowe zasady podkre$laja takze, ze regulacje powinny uwzglednia¢ rozny stopien
konkurencji na terytorium kraju (tzw. segmentacja geograficzna). Umowy handlowe miedzy
podmiotami powinny mie¢ pierwszenstwo przed narzucaniem S$cistych regulacji cen dostgpu do
sieci $§wiattowodowych, aby w miar¢ mozliwosci umozliwi¢ zrdéznicowanie ofert, z ktérych
korzystaja ré6zne grupy konsumentow.



Ponadto, regulacja cen, powinna pozosta¢ przewidywalna i1 ekonomicznie uzasadniona.
Obnizenie w okresie przejsSciowym cen hurtowych produktow dostgpowych w sieci miedziane;j
(BSA, LLU, WLR), czego domagaja si¢ niektorzy, podwazytoby optacalnos¢ inwestycji w NGA.
Doprowadzitoby to sytuacji, w ktorej klienci moga korzysta¢ wylacznie ze starzejacej si¢ sieci
miedzianej, zamiast wspierania popytu na sieci nowej generacji NGA. Uczyniloby to tez ze
Swiattowoddw mniej atrakcyjng inwestycje w wartosciach bezwzglednych. To podejscie zostato
to rowniez dobitnie przedstawione w jednym z ostatnich raportéw przeprowadzonych dla ETNO
przez Plum Consulting.

Ewolucja modelu biznesowego Internetu i kwestia otwartego Internetu

Oprocz wyzwan zwigzanych z inwestycjami w NGA, czlonkowie ETNO musza rowniez
zmierzy¢ sie z wyzwaniem wzrastajacej ilosci danych przesytanych w sieci Internetowe;j, a takze
powigzania niezbednych inwestycji ze stabilnym modelem ekonomicznego dostarczania ruchu w
Internecie. Ostatnie dane dotyczace wzrostu ruchu jak i $rednioterminowe prognozy dla
przysztego wzrostu rodza powazne wyzwania zwigzane z przyszia oplacalnoscia obecnego
modelu ekonomicznego funkcjonowania Internetu. Ruch internetowy w sieciach stacjonarnych
wzrasta o 35% rocznie a w sieciach mobilnych o 107%. Jest to efekt upowszechnienia
bezprzewodowego dostepu do Internetu i wzrastajacej popularnosci smartfonow. Przede
wszystkim, przesylanie tresci wideo zwigksza znaczaco obcigzenie istniejgcej przepustowosci
sieci. Dodatkowy ruch w Internecie, nie prowadzi obecnie do dodatkowych przychodéw dla
dostawcdw tgcznoscei, ktére lezg u podstaw niezbgdnych inwestycji.

Istnieje zatem konieczno$¢ ustanowienia nowych modeli biznesowych, ktore lepiej dostosowuja
zachety inwestycyjne do rozwoju rynku i technologii oraz bedg stanowi¢ dodatkowg wartos$¢ dla
konsumentow. W tym celu konieczne jest osiggnigcie réwnowagi interesOw wszystkich
zainteresowanych stron, w tym wiasdcicieli praw autorskich, dostawcow ustug internetowych,
dostawcow tacznos$ci, producentow urzadzen i uzytkownikow koncowych. W obliczu zmian
technologicznych i biznesowych, ETNO nadal dazy do otwartego Internetu gdzie uzytkownicy
majg dostep do ushug, aplikacji i tresci wedle ich wyboru.

Jak podkreslono niedawno w komunikacie Komisji Europejskiej w sprawie otwartego Internetu,
europejskie ramy konkurencji 1 dyrektywy UE dotyczace tacznosci elektronicznej zapewniajg
otwarto$¢, zwickszajg przejrzystos¢ dla konsumentdow i zapewniajg elastyczno$¢ w zakresie
innowacji w sieciach i modeli biznesowych. Cztonkowie ETNO staraja si¢ wspolpracowaé z
krajowymi regulatorami i BEREC w celu zapewnienia, skutecznos$ci nowych przepisow. ETNO
w pehi podziela poglad Komisji Europejskiej, ze "... implementacja dyrektyw powinna unikaé
odstraszania inwestycyjnych lub innowacyjnych modeli biznesowych, prowadzi¢ do bardziej
efektywnego korzystania z sieci i do tworzenia nowych mozliwosci biznesowych".

Program Polityki Widma Czestotliwosci
Internet szerokopasmowy w sieciach komodrkowych odgrywa kluczowa role w zmniejszaniu
przepasci cyfrowej i realizacji celow Agendy Cyfrowej. Umozliwia tanszy dostep do laczy

szerokopasmowych na obszarach oddalonych i wiejskich, jak i wewnatrz pomieszczen.

Cztonkowie ETNO z entuzjazmem przyjeli wsparcie udzielonego przez Parlament Europejski w
pierwszym czytaniu, propozycji Komisji Europejskiej dla zharmonizowanego przydzielania



pasma 800 MHz na ushugi telefonii komorkowej w catej Europie od stycznia 2013 roku. ETNO
wspiera takze apel Parlamentu Europejskiego dotyczacy przegladu w styczniu 2015 r.
Mozliwosci przeznaczenia na ten sam cel dodatkowych pasmach czgstotliwosci, ktore pomoga w
dostarczaniu niedrogich ustug bezprzewodowych. ETNO wzywa panstwa cztonkowskie UE do
wspierania tego projektu a Rade Ministrow do pracy na rzecz przyjecia programu polityki widma
radiowego do konca 2011 roku.

Wspolny rynek tresci cyfrowych

Cztonkowie ETNO sg nieustannie zaangazowani w tworzenie Jednolitego Rynku Cyfrowego
poprzez opracowanie nowych modeli biznesowych, ktore sprawiajg, ze innowacyjne ushugi i
rozwigzania w coraz wiekszym stopniu dostepne sa on-line. Uwazamy, ze zwigkszenie
dostepnosci atrakcyjnych i legalnych tresci na rozsadnych warunkach jest najlepszym narzedziem
do zwalczania naruszen praw autorskich. Ponadto, w §wietle sytuacji rynkowej i powyzszych
wyzwan stworzenie warunkéw do inwestycji w Internet i powstrzymanie si¢ od bezprawnych
ograniczen wolnosci handlowej w Internecie jest kluczem do sukcesu. Cztonkowie ETNO mocno
wierzg w potrzebe wspierania rynku wewnetrznego tresci cyfrowych i ustug, tak, zeby Europa
mogta zwigkszy¢ jej konkurencyjnosé.

W zwiazku z tym, ETNO wzywa do otwartego podej$cia do nowych modeli ekonomicznych w
Internecie, w czym znaczacg rolg moze odegra¢ unijna strategia praw wiasnos$ci intelektualnej
(IPR). W tym kontekécie niezwykle istotne jest utrzymanie ograniczen w zakresie
odpowiedzialno$ci posrednikéw w Internecie. Jakakolwiek zmiana ustaw dot. e-commerce,
prawa autorskiego i prawa wtasnosci intelektualnej, nie powinna w zadnym przypadku zmieniac¢
podstawowych przepiséw majacych na celu uniknigcie nakladania na posrednikow
nieproporcjonalnych i nieuzasadnionych obowiazkow, takich jak ex-ante monitorowania tresci
przekazywanych za pomoca sieci i ustug. ETNO raczej jest za poparciem dla reform
legislacyjnych w zakresie praw zbiorowych i polityki licencyjnej w celu przezwycigzenia
obecnego rozdrobnienia rynkéw oraz zwickszenia przejrzysto§ci w zarzgdzaniu prawami
autorskimi. Ulatwitoby to tworzenie jednolitego rynku tresci online.

O ochronie danych osobowych

ETNO apeluje rowniez o przeglad obecnej dyrektywy o ochronie danych, aby doprowadzi¢ do
"rownych szans" dla wszystkich graczy. Chociaz podstawowe zasady obowiazujacego
prawodawstwa pozostaja wazne, ich interpretacja, stosowanie i egzekwowanie nie doprowadzito
do utworzenia zharmonizowanych ram prawnych oraz réwnych szans niezbednych do
ustanowienia pewnosci dla administratoréw danych i 0os6b prywatnych.

Zaufanie uzytkownikow jest niezbedne do przyjecia nowych ushig szerokopasmowych i jest
krytycznym czynnikiem sukcesu Agendy Cyfrowej. Dane osobowe obywateli UE powinny mie¢
taki sam poziom ochrony, niezaleznie od potozenia geograficznego lub sektora gospodarki czy
dostawcy ustug. To jest kluczowe dla zapewnienia statusu konkurencyjnosci Europy.

Podsumowujac, ETNO wzywa do ram prawnych UE prywatno$ci, ktéra gwarantuje wysoka
uzytkownikéw standardy ochrony danych i prywatnos$ci, w tym samym czasie wspieranie
innowacji w dzisiejszym srodowisku cyfrowym. Podobnie, trwajacy przeglad ram retencji danych
powinien doprowadzi¢ do bardziej zharmonizowanego podej$cia panstw cztonkowskich, jak



réwniez zmniejszenia minimalnego okresu ich przechowywania oraz obowiazku zwrotu kosztow.
Podsumowanie

Jako gtowni innowatorzy i inwestorzy w szybkie sieci i ustugi cyfrowe, cztonkowie ETNO maja
do odegrania kluczowa role w dostarczaniu europejskim gospodarstwa domowym i
przedsigbiorstwa w szybki i bardzo szybki dostep szerokopasmowych do 2020 roku. W celu
realizacji zalozonych celow okreslonych w Agendzie Cyfrowej szukajg wsparcia w zakresie
odpowiednich ram polityki panstw cztonkowskich, ktore zapewnig odpowiednia elastyczno$¢ i
umozliwig realizacj¢ szczegdlnych wyzwan w naszej branzy.
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